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Pan

dr hab. Andrzej Szymanski, prof. UO
Przewodniczacy

KZ NSZZ ,Solidarnosc¢”

Szanowni Panstwo,

w odpowiedzi na pismo skierowane do Jego Magnificencji Rektora UO z prosba
o wyjasnienie watpliwosci dotyczacych ,ankiet studenckich”, zgodnie z trescig pisma
z dnia 4 lipca 2023r., zglaszanych przez pracownikéw naukowych
1 administracyjnych do Komisji Zakladowej NSZZ ,Solidarnos¢” w Uniwersytecie
Opolskim informuje:

Ad 1. ,,Wedtug opinii zglaszajacych sie do nas pracownikow jest to forma
anonimowych donosow w ktorych niektorzy studenci, pewni swej bezkarnosci
oskarzajq niekiedy wyktadowcéw o najroziniejsze nieprawdziwe przewinie-
nia.”

Ocena nauczycieli akademickich dokonywana przez studentéw z wykorzystaniem
kwestionariusza ankiety, nie jest i nigdy nie byla anonimowym donosem na
pracownika prowadzacego zajecia dydaktyczne. Ankieta skierowana do studentow to
badanie ankietowe stosowane glownie do oceny przedmiotu i sposobu prowadzenia
zaje¢ przez nauczyciela akademickiego. Pytania zawarte w ankiecie dotycza oceny
zaje¢ a nie pracownika. Celem badania ankietowego jest poznanie opinii studentéw
na temat danego przedmiotu oraz sposobu jego prowadzenia badz innego aspektu
systemu zapewniania jakosci ksztalcenia. Dziekan wydzialu na podstawie analizy
wynikow z przeprowadzonej ankietyzacji moze, miedzy innymi, oceni¢ stopien
wypelniania przez nauczycieli akademickich obowiazkow, o ktorych mowa w ustawie
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. 2018, poz.1668 z pdin. zm.) oraz w
Statucie Uniwersytetu Opolskiego (Uchwata nr 198/2016-2020 z po6zn. zm.).
Jednoczes$nie, ocena i ewentualne opinie przekazane przez studentéw maja na celu
wskaza¢ pracownikowi akademickiemu, prowadzacemu okreslone zajecia
dydaktyczne, kierunek ewentualnych zmian w sposobie ich realizacji, w celu ich
uatrakcyjnienia i poprawy ich jakosci. Ankiety stanowia zatem istotny element
pozwalajacy akademikom na podniesienie jakosci realizowanej przez nich dydaktyki.
Ankiety podlegaja weryfikacji przez dziekana odpowiedniego wydziatu i prorektora ds.
ksztalcenia i studentéw i nigdy nie byly i nie sg anonimowymi donosami. Pracownik
urazony oceng prowadzonych przez siebie zajec powinien skonsultowaé zarysowany



w ankiecie problem z dziekanem i wskaza¢ na ewentualne ,nieprawdziwe” sugestie
studentow.

Ad 2. Sq mi znane przypadki, gdy pracownika oskarzono o "sprzyjanie
gwaltom”, stronnicze ocenianie itp. W innej uczelni padaly nieprawdziwe
oskarzenia nieledwie o molestowanie seksualne.

W Uniwersytecie Opolskim wyniki ankietyzacji zaliczane sg do danych wrazliwych.
Wyniki szczegélowe otrzymuje tylko dziekan wydziatu oraz dyrektor instytutu i w jego
gestii lezy podjecie rozmoéw z pracownikiem, gdy do prowadzonych przez niego zajec
sa jakie§ uwagi badz zastrzezenia. Moze takze podja¢ decyzje o przeprowadzeniu
pozaplanowe] hospitacji zaje¢. Jesli w opinii pracownika zajecia zostaly ocenione
nieprawidlowo, wskazuje on na nieprawdziwe oskarzenia, moze zwréci¢ si¢ do
swojego dziekana, ktory posiada szczegolowe dane dotyczace oceny i wyjasnic
wszelkie watpliwosci w te] sprawie, a w ostatecznosci do prorektora ds. ksztalcenia i
studentow. Biuro Jakosci Ksztalcenia UO, dziekani wydzialow czy prorektor ds.
ksztalcenia nie czuja sie upowaznieni do reagowania na informacje medialne
wnoszone do wladz innych uczelni.

Ad 3. Przeciwko takim oskarzeniom pracownicy nie maja zadnej skutecznej
ochrony, gdyz ankiety sq anonimowe. Dochodzenie swoich praw na drodze
sqdowej jest bardzo utrudnione (bo anonima trudno pozwac), co czyni
z pracownikow osoby drugiej kategorii, de facto pozbawione ochrony prawnej.

Jak wskazano wczesniej, pracownik urazony oceng prowadzonych przez siebie zajeé
powinien skonsultowaé zarysowany w ankiecie problem z dziekanem i wskazaé¢ na
ewentualne ,nieprawdziwe” sugestie studentéw, wskaza¢ na mozliwe przyczyny
razacej, niesprawiedliwej oceny. Osoby postronne nie maja wgladu do tresci ankiet,
zatem rozmowa wyjasniajaca pozwoli na zidentyfikowanie ewentualnego problemu
1 nie spowoduje rozpowszechnienia informacji zawartych w ankietach.

Ad 4. Na podstawie ocen studenckich wystawionych niekiedy przez pojedyncze
osoby (nawet jednq lub dwie) oceniani sq pracownicy, podejmowane sq decyzje
o ich awansach i podwyzkach ptac, a nawet o przedtuzeniu zatrudnienia.

Pracownik Biura Jakosci Ksztalcenia odpowiedzialny za statystyczne opracowanie
wynikow badan ankietowych wprowadza uzyskane dane do programu ,Ankieta”.
Program wylicza ocene s$rednia. Odsetek wypelnionych kwestionariuszy ankiet
przypadajacy na jednego ocenianego nauczyciela akademickiego prowadzacego
zajecia w semestrze, za ktory jest oceniany, nie moze by¢ mniejszy niz 10 procent.
W przypadku gdy liczba ta jest niZsza, nie jest uwzgledniana w ocenie zajec
prowadzonych przez pracownika, ani tez nie stanowi podstawy do jego oceny
(procedura SDJK-O-US8) .

Ad.5. Wobec powyzszego prosimy o podanie podstawy prawnej tak
realizowanej oceny pracownikow. Tego rodzaju praktyki nie sq bowiem ujete
w obowiqzujgcym regulaminie pracy w naszej uczelni.

W Uniwersytecie Opolskim od 2014 roku funkcjonuje System Doskonalenia Jakosci
Ksztalcenia. System podlega stalej ewaluacji, ktora jest prowadzona



z wykorzystaniem réznorodnych narzedzi zbierania danych, poddawania ich analizie,
a nastepnie formulowania dzialan doskonalacych jakos¢ ksztalcenia. Wsrod
studentéw, a takze pracownikow uczelni, najbardziej popularnym i najczesciej
stosowanym narzedziem ewaluacji jest ankietyzacja. Ankietyzacja jest sposobem na
wlaczenie studentow w proces doskonalenia jakosci ksztalcenia. Wlaczanie
studentow w proces doskonalenia jakos$ci ksztalcenia jest jednym z kryteriéow
dokonywania oceny programowej podczas wizytacji PKA. Miedzy innymi wsrod
kryteriow spelniania jakosci ksztalcenia wskazuje sie Kryterium 4.

Standard jakosci ksztalcenia 4.2

,Polityka kadrowa zapewnia doboér nauczycieli akademickich i innych osob
prowadzacych zajecia, oparty o transparentne zasady i umozliwiajacy prawidlowg
realizacje zajeé¢, uwzglednia systematyczna ocene kadry prowadzacej ksztalcenie,
przeprowadzana z udzialem studentéw, ktorej wyniki sa wykorzystywane
w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujace kadre do ustawicznego
rozwoju.” Podstawe prawna powyzszych dzialan wpisujacych sie w ocene jakosci
i doskonalenia ksztalcenia sgq: Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie
wyzszym 1 nauce (Dz.U, 2018, poz.1668 z pdézn. zm.) oraz Rozporzadzenie Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 wrzesnia 2018 r. w sprawie Kryteriéw oceny
programowej (Dz.U. 2018, poz.1787).

Akty wewnetrzne UQO

e Uchwala nr 25/2020-2024 Senatu Uniwersytetu Opolskiego z dnia 28 stycznia
2021 r. w sprawie zmiany 1 ogloszenia tekstu jednolitego uchwaty nr 1/2016-
2020 Senatu Uniwersytetu Opolskiego z dnia 29 wrzes$nia 2016 r. w sprawie
wprowadzenia Uczelnianego Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia oraz
Ksiegi Jakosci Ksztalcenia obowiazujacej w Uniwersytecie Opolskim. Zatacznik
nr 1 do uchwaly nr 25/2020-2024 Senatu Uniwersytetu Opolskiego z dnia 28
stycznia 2021 r paragraf 9, punkt 3

o Zarzadzenie nr 24 /2021 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 18 luty 2021
r. w sprawie zmiany Zarzadzenia nr 48 /2014 r. rektora uniwersytetu Opol-
skiego z dnia 17 listopada 214 r. w sprawie wprowadzenia Procedur Jakosci
Ksztalcenia obowiazujacych w Uniwersytecie Opolskim.

e Zarzadzenia nr 48 /2014 r. Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 17 listo-
pada 214 r. w sprawie wprowadzenia Procedur Jakosci Ksztalcenia obowiazu-
jacych w Uniwersytecie Opolskim (wprowadzenie procedury SDJK-O-U8)

Podsumowanie:

Ankiety sa powszechnie uznanym narzedziem ewaluacyjnym. Ankietyzacja obejmuje
sie¢ zazwyczaj studentoéw oraz pracownikow uczelni. Ankieta skierowana do studentow
to badanie ankietowe stosowane gléwnie do oceny przedmiotu i sposobu prowadzenia
zaje¢ przez nauczyciela akademickiego. Ankieta skierowana do pracownikéw uczelni
ma na celu pozyskanie informacji do oceny funkcjonowania uczelnianego systemu
jakosci ksztalcenia. Badanie jest w pelni anonimowe i dobrowolne. Ankiety
w systemie USOSweb przeprowadzane sa z poszanowaniem zasady dobrowolnosci
i poufnosci. Zebrane i opracowane wyniki sa podstawa do wdrazania rozwigzan



sprzyjajacych poprawie jakos$ci ksztalcenia na poziomie wydzialow a takze do
doskonalenia jakosci ksztalcenia w wuczelni. Studenckie oceny wspomagaja
dziekanéw wydzialéow i koordynatoréow kierunkéw w podejmowaniu decyzji
o realizowanych w ramach programu studiéw zajeciach dydaktycznych i ich
prowadzacych, nie sa natomiast forma anonimowych donoséw na nauczyciela
akademickiego.

Z up. Rektora UO
prof. dr. hab. Marka Masnyka

dr hab. Izabella Pisarek, prof. UO
prorektor ds. ksztalcenia i studentéw
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